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It’s Like Deciphering the Da Vinci Code



Start Small

Determine which networking sites offer the best 
opportunity to interact with your target audience

LinkedIn
Twitter
Facebook
Blogs – ask yourself; can you feed the beast?

Create consistent company profile for each and add 
your logo!

Add “Follow Us ” links to email signatures, your 
website and other collateral



Brand Integrity

LinkedIn company description & logo – very basic



Brand Integrity

Twitter company description, logo

Can get a little more creative



Brand Integrity

Marketing develops the message
Sales develops the relationship

Content should complement your positioning and overall 
marketing strategy

Repurpose content
Press releases
Project wins and completions
Educational opportunities
Milestones and achievements
Client and partner wins and achievements



Have you Heard?

Marketing doesn’t send me enough leads

The leads marketing sends aren’t qualified



Social Media as a Sales Tool

1. Social Media Monitoring – Killer Competitive Tool
Use Social Mention, Google Alerts or Enterprise Twitter 
client settings with hashtags to bookmark and filter 
relevant industry content – send via email or RSS alert

2. Build Social CRM – Educate Yourself, Nurture Leads
Use RSS or social media modules available with most 
CRM software to easily access information

3. Mine for Leads
Twitter Advanced Search combined with TweetDeck or 
RSS ‐ listen in when prospects are expressing, in real‐
time, a buying signal for their specific products and 
services



Social Media as a Sales Tool

4. Create Community
Bring customers together to discuss challenges and 
opportunities with their peers and build deeper 
relationships

5. Teach and Amplify
Use social media to educate clients and prospects
Bring in strategic partners or experts; host webinars
ReTweet your customers content, comment on their blog 
posts, Digg their content and find other ways to amplify 
what your customers are up to!



Free Social Media Resources

Mashable
Educational resource for marketers; updates on social media 
tools, technology and effective uses.
www.mashable.com

Social Mention
Free daily email alerts based on your choice of query or topic.
www.socialmention.com

Google Alerts
Free email updates of the latest relevant Google results (web, 
news, etc.) based on your choice of query or topic.
www.google.com/alerts



SEO and SEM

PPC Advertising (Google Ad Words / LinkedIn 
Ads)
Establish a budget
Define key search terms or competitor names
Define your target audience
Test, track (forms), measure and repeat

SEO
Does your website have proper page titles and 
keywords in the source code?



Latest Trends in B‐B Marketing

Marketing Automation
Lead nurturing
Lead scoring – sophisticated tracking tools
Drip campaigns
Integrated with most CRM solutions

Marketo
www.marketo.com

Silverpop
www.silverpop.com

Eloqua
www.eloqua.com

Lead Lander (FREE TRIAL)
www.leadlander.com  


